9 Markmews

Gastronomie in der Pandemie

Take away, Liefern & Boxen

Die unbekannte Variable: der Gast’;
Wie wird er sich weiter Yerhaltep.
Boxen als Losung (fertige Weih-
nachtsgans oder das Valentinstags-
meni mit Blumen) od.er Event (z. B
mit regionalen Highlights, eytl. in
Kooperation mit Anderen)' kqnnen
noch eine Weile gut funktionieren.
Solche Projekte machgn wir mo- e ey
mentan mit den Azubis. So.kann 3875153132, 29,90 Euro,
man Aufgaben schaffen und sie be- —
kommen positives Feedback.” ¢/

Strategie in
unsicheren Zeiten

,2021 geht es erstmal nur ums
Uberleben. Man sollte nichts
dem Zufall Uberlassen. Es ge-
winnt immer der, der gut ge-
plant hat, rdt Bjérn Grimm.

Dazu gehéren folgende Fragen
und Themen:

MATTHAES B

Mehr lesen Sie in Bjérn
Grimms ,,Der KiichenCoach”,

Realistisch sein Preiserhhungen

Sind kaum vermeidbar. Produkte
und Dienstleistungen tberpriifen,
um aus der Vergleichbarkeit mit
Wettbewerbern oder der Situa-
tion vor Corona rauszukommen.
Uber Qualitst Uberzeugen und
selbstbewusst kommunizieren: Wir
sind jetzt neu und anders - und die

Preise einfordern, die man braucht.

Liquiditatsplanung: Welche Mittel
habe ich zur Verfiigung, was flieRt
e!b von meinem Konto? Bei einer
finanziellen Liicke: mit Partnern/
Bank sprecherl, Stundungen erwir-
ken oder zur Uberbriickung priva-
te Mittel einsetzen. Fiir sich oder

mit Berater kldren: Macht es Uber-
haupt noch Sinn?

Mit Partnern kooperieren

Mit offenem Visier mit Banken,
Brauereien etc. reden. ,Die Pro-
bleme betreffen die ganze Bran-
che! Die Lésung liegt nicht im
Preis, sondern in strategischen
v Allianzen.” In den Dialog treten:

Wie kdnnen wir gemeinsam da-

Auszubildende

Mitarbeiter

...”sind besonders hart getroffen
(sjo ten als erste zurlickgeholt wer—l
en und geschult werden, Eine wei-

Was kostet eine
Mitarbeiterstunde?

Ressourcen besser einsetzen und
fu,—hsg,rge trkagen' ﬁass es |L|ms gut Eroduhlitivitét Eerhc'jheln: z. B. einer
? Wie kann ich Bestellungen Inrichtung Essen liefern, Spei-
h : i . Start gent lung , Spei
) ) bi ung: Kénnen auch ays- Wer es noch nicht kalkuliert hat, soll Restart als New v s Chan- bindeln und gute Konditionen senkomponenten oder Boxen vor-
Im Dialog bleiben . W"d;nQSfrgmde Tatigkeiten erledigt te es jetzt tun, und ggfs. Prozesse 0p- Sehen Sie den ,Restart als Vé\)/ri‘e bekommen? Prozesse hinterfra- produzieren. Transparenz bei den
Nicht nur tiber WhatsAppbk(?mmunl— O,(;err,:\’en, wie z. B, Unterstiitzung bej timieren oder einfach mfakljneu ,defr: ce fur Veréndelr\lungs&rorzgisls. e oo, ot der IR0 o B
zieren, sondern die Mitarberter eng- enovierung o. 3.7 en. So kann man gegenuber seine kdnnte das ,New INO
maschig informiert halten. Bestgn- t/ l‘}eam offener kommunizieren.
falls personlich oder z. B. Uber eine

Videokonferenz einmal pro Wocbe,
spatestens immer dann, wenn eine

tere Uberleg

hen? Was wird bleiben? Lassep
Ss?e sich darauf ein und bleiben Sie

seltener kommen muss. v

Leistungen: fiir Feiern Servicepau-
schalen kommunizieren, die z. B.

Raummiete, Mobiliar, Mise-en-pla-
ce und Reinigung beinhalten, Vor-
gesprache fiir Events begrenzen,
Uberstunden berechnen. Reserven
fir die Zukunft aufbauen!

offen und neugierig!
neue Verordnung in Kraft tritt. ¢/

Wirklich nur Mindestlohn?

Die Krise nutzen, um zu kom-
munizieren, dass viele Ange-
bote darauf basieren, dass die
Entlohnung in der Gastronomie
oftmals schlecht ist. Wie ware
es mit einem fairen Restaurant -
fur Mitarbeiter und Gaste. /

Ehrlich und transparent
Miteinander auch (ber
die finanzielle Lage re-
den, offen kommunizie-
ren, welche Hilfen ausbe-
zahlt wurden, wie die ak-
tuelle Lage jst, v

Aktuellen Businessplan erstellen

Wirtschaftliche Parameter fiir den eigenen
Betrieb tberpriifen: Welche Tilgungs-
leistungen (Darlehen, gestundete Z;f\h-
lungen gegeniiber Finanzamt, Sozial-

versicherungen, Vermietern) kommen

= & auf mich zu, welche Umsatzerwartung

s 7 muss ich kalkulieren? “

{m Lockdown: Beschaftigung und Kurzarbeitergeld

Zeit fir die Qualifizierung der Mitarbiter n#[tﬁ:é
individuelle Gesprache fuhr;n, \g?; grz ', ;:(; e
. ! .

2. B. Vorbereitung auf die Auspl e
|che kostenlosen Angen

fung, auch schauen, welche Pl
i _Haus-Geschaft ausbauen. j

es gibt. AuBer-Haus-esch el Ge

achdenken, wie die Zu KU -

ssi‘agpts?elder ausloten. Mitarbeltg aus je:SK:r:z;re

i wenn es Arbeit gibt. Besonce _

\E?ﬁ:;e‘f\néenken, die in der Gehaltsleiter ganz un B 1Y

ten stehen, und das auch so kommunizieren. i

[ ————
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Betriebsberater und_ .
Kiichencoach Bjorn Grimm




