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,KUCHENCOACH" BJORN GRIMM
GIBT TIPPS, WIE SIE MITARBEITER
IM UNTERNEHMEN HALTEN -
UND DAS GANZ OHNE FESSELN.

Text Anna Hauser

istlangst kein Geheimnis mehr. Zahlreiche Ausbildungsstel-

len bleiben unbesetzt und Restaurants sowie Hotels suchen
handeringend nach Mitarbeitern — Kéchinnen und Kéche sind
dabei besonders gefragt. Doch die Branche muss sich einem wei-
teren Phanomen stellen: Da Koche universell und bundesweit ein-
setzbar sind, wechseln sie sehr hdufig den Betrieb. Wichtig ist es
deshalb nicht nur, neue Mitarbeiter zu gewinnen, sondern die ein-
mal gewonnenen auch maéglichst lange an den eigenen Betrieb zu
binden.
Was konnen Gastronomen, Hoteliers und Kiichenchefs also tun,
um nach erfolgreichem Recruiting ihre Mitarbeiter zu halten? Mit
dieser Frage hatsich ,Kiichencoach“Bjérn Grimm in seinem gleich-
namigen Buch beschaftigt. Bei der Herstellung von Produkten und
der Haltung von Tieren, so argumentiert der Unternehmensbera-
ter, wird heute immer mehrauf Fairtrade und eine artgerechte Hal-
tung geachtet. Soist es keine Seltenheit, dass in den Speisekarten
Ausdriicke wie ,Eier von glicklichen Hihnern“ oder ,,Milch von
gliicklichen Kiihen® zu lesen sind. Doch wie sieht es mit der Pflege
der eigenen Mitarbeiter aus? Was macht sie gliicklich —auch jen-
seits der Gehaltsfrage?
,Gastronomen sollten — bildlich gesprochen — nicht nur die Kiihe,
sondern auch die Kollegen streicheln®, rat Bjorn Grimm. Beachten
Fihrungskrafte nur eine Handvoll an Punkten im Umgang mit
ihren Mitarbeitern, tragt das nicht nur zu einem guten Arbeitskli-
ma, sondern auch zu einer langjahrigen Zusammenarbeit bei, ist

D ass die Gastronomie mit Fachkraftemangel zu kampfen hat,

,FUHRUNGSKRAFTE SOLLTEN — BILDLICH
GESPROCHEN — NICHT NUR DIE KUHE,
SONDERN AUCH DIE KOLLEGEN STREICHELN."

BJORN GRIMM

der Coach Uberzeugt. Hier kommen seine finf
wichtigsten Tipps fuir Kiichenchefs, die ihre Mit-
arbeiter an den Betrieb binden mdchten.

Respektvolles Miteinander fordern

,DerSpruch Lehrjahre sind keine Herrenjahre"ist
keinesfalls zeitgemal”. Zu diesem Punkt hat
Bjorn Grimm eine ganz klare Meinung. Auch
wenn der bekanntermafen raue Umgangston in
Kiichen nachgelassen hat, gibt es immer noch
viel Raum flr Verbesserungen. Das Problem sei,
dass viele Kiichenchefs nie wirklich Fiihrung und



Motivation gelernt hatten, so der Coach. Hinzu kommt, dass heu-
te unterschiedliche Generationen wie Babyboomer, Generation X,
Y und Z sowie verschiedene Nationalitaten unter einem Dach arbei-
ten, was per se schon viel Konfliktpotential ins sich birgt. ,Ange-
sichts dieser neuen Herausforderungen verspiren viele Kiichen-
chefs eine gewisse ,Ohnmacht’, die mitunter auch in einem rauen
Umgangston miindet®, weil Grimm. Helfen kdnnen gemeinsame
Erlebnisse, die den Teamgeist fordern, beispielsweise ein Team-
workshop unter externer Leitung.,So etwas ist manchmal notwen-
dig—ein Gewitter reinigt schlieBlich die Luft.”

ZeitgemalBen Arbeitsplatz bieten

JWer mochte zukilinftig noch sagen, dass er mit dem Kellner-Block
groligeworden ist?“ fragt Bjorn Grimm. Eine zeitgemaRe Arbeits-
platzgestaltung tragt heute enorm zur Attraktivitat eines Betrie-
bes bei. Entsprechend ist es die Aufgabe des Arbeitgebers ,das Feld
gut zu bestellen®, das heift, den Mitarbeitern das Arbeiten mit
moderner Technologie zu ermoglichen. Das ist nicht nur im Inter-
esse der Mitarbeiter, sondern auch des Arbeitgebers, denn die Mit-
arbeiter gewinnen dadurch an Kénnen und Effizienz, was dem
Betrieb nutzt. Persdnliche und fachliche Weiterentwicklung sind
wichtig, so der Kiichencoach.

Dienstplan friihzeitig kommunizieren

Die Freizeit und die Planbarkeit des Privatlebens spielen gerade bei
den nachriickenden Generationen Y und Z eine immer entschei-
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dendere Rolle. ,Das heif3t nicht, dass jingere Mit-
arbeiter nicht bereit sind, Uberstunden zu
machen®, weil3 Bjorn Grimm. lhnen geht es viel-
mehr darum, dass der Dienstplan friihzeitig
organsiert wird und die Zeiten dann auch einge-
halten werden. Eine zu kurzfristige Planung der
Schichten oder zu haufiges Einspringen akzeptie-
ren diese Generationen nicht mehr. Der Coach
rat, den Dienstplan so zu planen, dass die Mit-
arbeiter zumindest wissen, an welchen Tagen sie
frei haben. Das ist in der Regel zwei bis drei
Wochen im Voraus méglich. Die Aufteilung in
Frih- und Spatschicht kann dann immer noch
spater erfolgen.

Personliches Interesse zeigen

InVorstellungsgesprachen oder bei der spateren
Zusammenarbeit erfahren Kiichenchefs oft per-
sonliche Details tber ihre Mitarbeiter. Neben
dem Geburtstag sind das zum Beispiel die Vorlie-
be fiir einen bestimmten FuBballverein oder Ahn-
liches. ,Hab'ein Ohr fiir deine Mitarbeiter, inter-
essiere dich wirklich und nutze dieses Wissen
dann®, rat Bjorn Grimm. Statt mit einem unper-
sonlichen Geburtstagsgeschenk kann mandann
etwa mit einem Fanartikel des Lieblingsvereins
Pluspunkte beim Mitarbeiter sammeln. ,Men-
scheln ist wichtig®, weil Grimm.

Vereinbarungen einhalten

,In vielen Betrieben werden bei Vorstellungsge-
sprachen Versprechungen gemacht—der Arbeits-
alltagist hinterher jedoch ein ganz anderer®, weif3
Bjorn Grimm. Unter dem Druck und Stress, derin
der Gastronomie oft herrscht, werden Erwar-
tungshaltungen haufig nicht erfillt. Wichtig ist
es deshalb von Anfang an, die wechselseitigen
Erwartungshaltungen zwischen Arbeitnehmer
und Arbeitgeber zu klaren, damit die auch einge-
halten werden konnen. AuRerdem sollte in der
Zusammenarbeit darauf geachtet werden, dass
getroffene Vereinbarungen — wie zum Beispiel
der Dienstplan—auch eingehalten werden.
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