Gastkolumne

Geriistet sein fiir
den Fall der Fiille

Von Bjorn Grimm

choéren Sie mit zu den mehr
als 1000 Unternehmen, die
zwischenzeitlich das Giitesie-

gel ServiceQualitit Deutschland verlie-
hen bekommen haben? Erfahren Sie
tagtiglich wertvolle Anerkennung von
Thren Gisten mit positiven Beurteilun-
gen auf den Internetportalen?

Gut, dann scheinen Sie alles richtig zu
machen. Gliickwunsch dafir, denn
diese tagtigliche Herausforderung ist
mitunter alles andere als einfach.
Haben Sie auch schon die Service-Ket-
te ,,Ableben® vorbereitet? Ja, Sie lesen
richtig. Wissen alle relevanten Mitar-
beiter und Familienangehorige, was
Sie im Falle des Falles zu tun haben? Ist
die Wiedervorlage, der Kalender und
auch das Geschiftskonto derart orga-
nisiert, dass jedem die Aufgaben be-
kannt wiren? Die Erfahrung zeigt, wie
wichtig und dringend es ist, téglich da-
fir Sorge zu tragen, dass auch im
schlimmsten Fall Thr Unternehmen
weiterlaufen kann.

Dementsprechend gilt es alles — wirk-
lich alles — zu organisieren und wesent-
liche Vertrauenspersonen tber alle re-

Betriebsinhaber sollten
dafiir Sorge tragen,
dass ihr Unternehmen
auch ohne sie
reibungslos weiterlduft

levanten Dinge zu informieren.
Servicequalitit bedeutet eben nicht
nur Kunden- und Mitarbeiterorientie-
rung, sondern auch Familienorientie-
rung. Denn das sind Sie denen schul-
dig, die im schlimmsten Fall Zeit fir
sich benétigen und definitiv keinen
Kopf dafiir haben werden, die Fortfiih-
rung Thres Betriebes
sicherzustellen.

Auch wenn dies ein
unbeliebtes Thema ist,
sollte man davor nicht
weglaufen.

Ich selbst habe meine
Assistentin dazu ver-
pflichtet, alle relevan-
ten Unterlagen zusammenzutragen
und notwendige Schriftstiicke aufzu-
setzen, fiir den Fall, dass ich selbst
nicht mehr entscheiden kann. So muss
sie nun alle Vertrige und Verpflichtun-
gen durchgehen, um nichts zu verges-
sen. Auch der Gang zum Notar ist un-
vermeidbar, um bei den verbleibenden
Familienangehérigen fiir Sicherheit zu
sorgen. Folgen Sie diesem Beispiel und
bilden Sie vielleicht auch mal eine Ser-
vicekette zu eben diesem Thema.

Ich wiinsche Thnen, dass Sie lange ge-
sund bleiben. Und fiir den Fall der Fil-
le gertistet sind.
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