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Netzwelt ¢

er in der digitalen Welt

sichtbar sein will, sollte

sich im Netz eine Pra-
senz aufbauen. Sonst geht er unter,
denn die Kunden sind st4ndig on-
line — am PC, aber auch unterwegs
auf ihrem Smartphone. ,Die Web-
seite eines Unternehmens ist das di-
gitale Schaufenster und Verortung
eines Betriebs, sagt Gastro-Berater
Bjorn Grimm.
Doch nicht alle Unternehmen wer-
den dem gerecht. Denn laut einer
aktuellen Studie der Metro hat in
Europa weniger als die Halfte der
1500 befragten selbststindigen Un-
ternehmen eine eigene Firmenweb-
seite (42 Prozent). Immerhin 46
Prozent betreiben einen Social-Me-
dia-Kanal. Das bedeutet aber auch:
Social-Media-Prisenzen haben im
Gegensatz zur Webseite zumindest
in der Hiufigkeit schon leicht die
Nase vorn.

Facebook kann neue Lokale
schnell bekannt machen

Gastro-Berater Bjrn Grimm erldu-
tert hierzu: ,Social Media erlaubt
auch gerade Neugriindungen und
Start-ups, zu testen, wie das Pro-
dukt angenommen wird und wel-
che Aspekte fiir eine Webprisenz
relevant sind.“ So kénne es durch-
aus sinnvoll sein, erst einmal mit ei-
ner Social-Media-Prisenz zu star-
ten, um dann anschliefend bewuss-
ter und gezielter die Webseite zu ge-
stalten. Letztere hilt Experte Bjsrn
Grimm auch weiterhin fiir unver-
zichtbar. Heute miisse man im Web
einfach sofort und ,right now* zu
finden sein, genau dann, wenn der
potenzielle Kunde einen suche. ,Da
diirfen keine Barrieren wie zum
Beispiel Facebook-Mitgliedschaften
oder Apps zwischenge-
schalten sein - und das
erlaubt nur die gute alte
‘Webseite®, findet der
Berater, der auch Buch-
autor im dfv Matthaes
Verlag ist.

Doch es gibt tatsichlich
jlingere gastronomi-
sche Konzepte, die,
zumindest in der
Startphase, schon
einmal ganz gut
ohne eigene Web-

seite  funktionie-
ren. Beispielsweise
die Stuttgarter

Mozzarella-Bar. ,Fiir
uns als kleines vollge-

buchtes Restaurant mit
Bar-Charakter hat die Homepage
keine hohe Prioritit“, sagt Ge-
schéftsfithrer Jochen Riehm. Den-
noch steht eine eigene Webseite in-
zwischen in den Startléchern. Auf
einer solchen Seite kénne man den

Ist die Webseite out?

Betrieb dann ausfiihrlicher Vorstel-
len, beispielsweise die Speisekarte,
aber auch das Team, erliutert
der Gastronom. Facebook
eigne sich hingegen eher
dazu, ein neues Lokal
schnell bekannt zu ma-
chen und in direkte In-
teraktion mit den Gis-
ten zu treten.
Experten aus der On-
line-Marketing-Welt  be-
stitigen unterdessen, dass
die Unternehmenswebseite
vergleichsweise an Bedeutung
verliert. ,Kunden bewegen sich
heute auf zahlreichen Kanilen und
suchen immer den kilrzesten Weg
zu digitalen Unternehmensinfor-
mation. Das kann die eigene Web-
seite sein, es kénnen aber auch

GASTRO-MARKETING
Social-Media-Kandle wie Facebook oder Instagram lassen die
eigene Homepage mancherorts iiberfliissig erscheinen. Dennoch ist eine
restauranteigene Webseite fiir viele Kunden erste Anlaufstelle.

Apps; Bewertungsportale oder Voi-
ce-Anwendungen wie Alexa, Face-
book, Google, Google Maps, Siri
und Yelp sein®, sagt Michael Hart-
wig, Managing Partner Central Eu-
rope bei Yext, einem international
agierenden Dienstleister fiir Marke-
ting und Sichtbarkeit von Unter-
nehmen im Netz. Das Gastgewerbe
miisse daher bei der Pflege seiner
Online-Daten umdenken.

Basisinformationen auf allen
Plattformen aktualisieren

,Um ein konsistentes Kundenerleb-
nis auf allen Kanalen zu gewihrleis-
ten, mehr Menschen in Restaurants
und Hotels zu locken und sie als
wiederkehrende Besucher begrii-
Ben zu diirfen, gilt es, alle digital
verfiigbaren Informationen aktuell,
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- Unabhéngige Prasenz im Netz: Eine eigene Webseite erreicht auch Menschen, die nicht bei Facebook sind.

einheitlich und fehlerfrei zu hal-
ten®, so Hartwig weiter. Das betref-
fe die Basisdaten wie Offnungszei-
ten, Telefonnummer, Standort und
Social-Media-Prisenz ebenso wie
die Speisekarte bis hin zu Bewer-
tungen und Bildern — und das quer
iiber alle Plattformen und Kanile
hinweg, nicht nur auf der eigenen
Unternehmenswebseite, sondern
auch den weiteren, oben erwihnten
‘Plattformen und Diensten.

»Im besten Fall kombiniert man So-
cial Media mit der Homepage*, fin-
det Jochen Riehm von der Mozza-
rella Bar. ,Man schreibt einen Bei-
trag auf dem Blog, welcher sich auf
der Homepage befindet. Diesen
Beitrag teilt man dann auf Face-
book. Somit erhilt man im besten
Fall eine hohe Frequenz auf der

Homepage und baut gleichzeitig
Backlinks auf.* Und das wiederum
wirkt sich positiv auf das Google-
Ranking aus, die Webseite des Un-
ternehmens werde dann also besser
gefunden.

Und wie kommt man als Gastgeber
nun an die eigene Webseite, wenn
man noch keine hat? Hierfiir gibt es
sowohl ausgezeichnete kleinere als
auch griBere Agenturen - von
»hausgebastelten® eigenen Websei-
ten rate ich jedoch ab“, so Gastro-
Berater Bjorn Grimm. Denn dafiir
sei die Sichtbarkeit der Webseite als
Aushiingeschild eines Unterneh-
mens heutzutage einfach zu rele-
vant. Ahnlich sieht es Andreas

der 1500 von Metra

befragten selbststandigen:
Unternehmen' =
haben eine eigene* *

Fi menwebseite:

Pfeiffer von der Agentur die Hel-
denhelfer, die auch Partner des DE-
HOGA ist und unter anderem zu-
sammen mit dem DEHOGA-Ba-
den-Wiirttemberg einen vom Land
geforderten Webseiten-Check fiir
Gastronomen anbietet.

Gute Webseiten-Macher
beachten Belange des Betriebs

Pfeiffer sagt: ,Es gibt grundsttzlich
drei Moglichkeiten der Umsetzung:
Baukastensysteme fiir Menschen
ohne Programmierkenntnisse,
Wordpress-Lésungen fiir Anwen-
der mit grundsitzlichem Verstand-
nis fiir den Webseiten-Aufbau und
individuell durch einen Program-
mierer erstellte Seiten.” Wer es sich
mit dem Webseiten-Baukasten
nicht selbst zutraut, aber aufs Geld
schauen muss, der sollte einen ver-
sierten und verldsslichen Freelan-
cer beauftragen. Gute Anbieter er-
kenne man daran, dass sie zuhéren
kénnen, aus der Sicht des Gasts
und Users aus denken und nach-
weisbare Erfahrung haben mit
Webseiten im Gastgewerbe.

© Was sollten Gastronomen beim Erstellen
ihrer eigenen Homepage beachten? Lesen
Sie dazu auch ein Experten-Interview auf
unserer Webseite unter www.ahgz.de/

thema/andreas-pfeifer.
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